ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Turiné Zdenké Andrea ewv. /A-Z Forditéiroda/ (székhely: 2440 Szazhalombatta, Ady Endre u. 1.,
nyilvantartasi szam: 37985680, ,,Nyelvi Szolgaltatd”) elkotelezett lUgyfelei személyes adatainak védelme

irant, ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok gydjtése, kezelése, felhasznalasa,
feldolgozasa és esetleges tovabbitasa soran az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l
2011. évi CXII. torvény, a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeird] és egyes korldtairdl szl 2008. évi XLVTIL
tirvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatisok, valamint az informdcids tarsadalommal ss3efiiggd szolgdltatisok
egyes kérdéseird] szold 2001. évi CVIIL torvény, a kutatds és kiguetlen iizletszeryés céljdt szolgdld név- és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995, évi CXIX. forvény, valamint a 2018, majus 25. napjatdl alkalmazando, a termésgetes
sgemélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelméril és az ilyen adatok sgabad dramldsdrdl szolo
2016/679/EU rendelet, azaz a GDPR és az egyéb vonatkozé jogszabilyok, nemzeti és nemzetkozi
ajanlasok rendelkezéseit megtartva jarjon el.

Onék a weboldal hasznilatival elismerik, hogy a jelen adatkezelési tijékoztatoban foglaltakat megismerték
és hozzajirulnak ahhoz, hogy a Nyelvi Szolgaltaté az Onék altal megadott adatokat az irdnyadd
jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Erintett Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithato
természetes személy;

Személyes Adat Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolbgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl

levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

Kiilénleges Adat A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre vonatkozé személyes adat, az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat,
valamint a blniigyi személyes adat;

Biiniigyi Személyes Adat A buntetGeljaras soran vagy azt megel6zéen a
blncselekménnyel vagy a buntetSeljarassal

Osszefiiggésben, a biintetéeljaras lefolytatsara, illetve a
blncselekmények  felderitésére  jogosult  szerveknél,
tovabba a blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett,
az ¢érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a bintetett
elGéletre vonatkozé személyes adat;

Hozzajarulas Az érintett  akaratdinak  Onkéntes és  hatirozott
kinyilvanitdsa, amely megfelelé tajékoztatison alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adat - teljes kord vagy egyes muveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adat torlését kéri;



Adatkezeld

Adatkezelés

Adattovabbitas

Nyilvanossagra Hozatal

Adattorlés

Adatmegjel6lés

Adatzarolas

Adatmegsemmisités

Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozo

Adatallomany

Harmadik Személy

Az a természetes vagy jogli személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egytitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl az adaton végzett
barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy
kilonosen gydjtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy
Osszekapcesolasa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz6k (pl. wjj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) régzitése;

Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara t6rténd
hozzaférhet6vé tétele;

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a
helyreallitisa t6bbé nem lehetséges;

Az  adat  azonosité  jelzéssel  ellitdisa  annak

megkiilonboztetése céljabdl;

Az adat azonositd jelzéssel ellitidsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa
céljabol;

Az adatot tartalmazé adathordozé  teljes  fizikai

megsemmisitése;

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolod6 — technikai
feladatok elvégzése, figeetlentil a miuveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai

teladatot az adaton végzik;

Az a természetes vagy jogli személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
nem azonos az ¢érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;



EGT-Allam Az Burépai Uni6 tagallama és az Burépai Gazdasagi
Térségrdl sz016 megallapodasban  részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az BEurdpai
Uni6é és tagallamai, valamint az FBurépai Gazdasagi
Térségrdl sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott
létrejott  nemzetkdzi  szerz6dés alapjan  az  Burdpai
Gazdasagi Térségrél szo0lo6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik Orszag Minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Adatvédelmi Incidens Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas,  nyilvanossigra  hozatal,  tOrlés  vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés.

Az ONOK ADATKEZELOJE ES ELERHETOSEGE

Adatkezel6: Turiné Zdenké Andrea e.v. /A-Z Forditéiroda/ (székhely: 2440 Szazhalombatta, Ady
Endre u. 1., nyilvantartasi szam: 37985680)

Honlap: www.aztranslations.hu
Kapcsolattart6: Turiné Zdenké Andrea
Elérhetdség: +36 20 348 9220

e-mail: az.info2000@gmail.com

A KEZELT ADATOK KORE

.

2.1.  Altaldnos meghatirozas

A Nyelvi Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok azon adatok, amelyek a Nyelvi Szolgaltatd
szolgaltatasinak igénybevétele és teljesitése soran a Nyelvi Szolgaltaté birtokaba keriilnek,
illetve keriilhetnek a Nyelvi Szolgaltaté szolgaltatasait megrendelSk, azt potencilisan
megrendel6k, ajanlatkérSk, a Nyelvi Szolgaltatd online feliletét igénybe vevék altal kézolt
személyes adatok révén, tovabba az Onék altal a Nyelvi Szolgiltaté részére tovébbitott
minden személyes adat.

Ezen személyes adatok kiilénésen, de nem kizarélagosan a kovetkez6k lehetnek:

> Személyes adatok
o név;
e sziletési hely és id6;
e  anyja sziiletési neve;
e személyi igazolvany szam, lakcimkartya szam, lakcim;
e személyi azonosito jel;
e TA]J szam, adbéazonosito jel, bankszamlaszam;
e  (munkahelyi) email cim, telefonszam.

> Kilonleges személyes adatok



2.2.

2.3.

2.4.

e faji eredetre, nemzetiséghez vald tartozasra vonatkozé adat;
e egészségi allapotra vonatkozé adat (testsuly, vérkép, szlrévizsgalat eredménye);
e koros szenvedélyre vonatkozo adat;

e  blnugyi személyes adat.

Szerzbdéses jogviszonnval, ajanlatadissal Osszefuggésben torténd adatkezelés

A Nyelvi Szolgaltaté a tevékenységének ellatasahoz, megrendelSi részére a szolgaltatds
nyujtasahoz ajanlatot készit, illetve szerzédést koét, valamint a mikodéséhez szikséges
beszerzési és archivalasi, valamint iratkezelési tevékenységet folytat. E kérben a lent felsorolt

adatokat kezeli és 6rzi meg a megjel6lt id6pontig, az alabbi célok érdekében:

e kapcsolattartas (értékesitési célu megkeresés);

o  szerzGdéskotés;

o szerzGdések teljesitése;

e szamla- és kintlévGségkezelés;

e szerzGdéses jogl igények (pl. panasz, szavatossagi kifogas) érvényesitése;

e szerzOdés megszinését (teljesités vagy megsziintetés) utani iratkezelés és archivalas.
a) Természetes személy megrendeld esetén a személyes adatok:

A Nyelvi Szolgaltat6 a fenti célok érdekében kezeli a vele megrendelSként szerz6dott
természetes személy nevét, lakcimét, telefonszamat, email cimét, vevészamat,
tgyfélszamat, rendelésszamat. Az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézben, a

megrendelé megkeresése alapjan, az ajanlatkéréskor jogszerien megkezdédik.
b) Jogi személy megrendeld esetén a természetes személy képvisel6k adatai:

A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, email

cime
Minden megrendel$ esetében kezelt adatok

A Nyelvi Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitése és a szavatossagi id§ lejarta végéig megbrzi mind
a forditand6, mind a forditott iratot, illetve tolmdacsolds végzése esetén az ahhoz kapott
segédanyagot, és igy az azokban foglalt barmilyen személyes adatot. Ez az adatkezelés a
szerz6dés teljesitéséhez a Nyelvi Szolgaltatdé mint adatkezel6 jogi kotelezettségeinek

teljesitése érdekében szikséges.

Regisztracié a Nvelvi Szolgaltaté honlapjan

A Nyelvi Szolgaltaté csak akkor kéri weboldalanak latogatéitdl a személyes adataikat, ha
regisztralni, bejelentkezni szeretnének ajanlatkérésre, megrendelés leadasara vagy ajanlatot

kérnek az erre a célra biztositott online feliileten.

Egvéb szerzbdéses partnerek

A Nyelvi Szolgaltaté egyéb szerz6déses partnerei (alvallalkozé nyelvészek és egyéb
szolgaltatok), valamint a beszerzések soran szerzédéses partnerei adatait a bevezetGben



megjelolt jogszabalyok altal meghatarozott kérben kéri és kezeli, az ott meghatarozott
id6tartamban.

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK KORE ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Nyelvi Szolgaltat6 a megrendel6k, potencialis megrendelSk, ajanlatkérSk adatait kezeli. A jelen
szabalyzat vonatkozik a Nyelvi Szolgiltatd szerzédéses partnereire, illetve honlapjanak litogatdira,
szerzGdéses partnereire és teljesitési segédeire, kbzremikoddire is. Ezen tilmenden azon személyek
személyes adatait kezeli, akiknek adatai a szolgaltatas targyat képezs, forditandé — vagy a
tolmacsolas elvégzéséhez segédanyagként kapott — dokumentumban szerepelnek.

A Nyelvi Szolgaltaté kizardlag azon személyek személyes adatait kezeli, akik hozzajarultak az
adatkezeléshez, illetve személyes adataik harmadik személyek felé torténé tovabbitasahoz, vagy ha
azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatirozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbol elrendeli.

Hozzajarulasnak minésil az is, ha a Nyelvi Szolgaltat6 internetes honlapjanak megtekintése soran
bejeldlik az erre vonatkozd négyzetet, ha a személyes adatot a Nyelvi Szolgaltaté postai, email
cimére vagy mas elérhetSségére elkildik, az informaciés tirsadalommal Ssszefiggd szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitasokat hajtanak végre, valamint barmely egyéb
olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmden jelzi.

Ezen tilmenden a Nyelvi Szolgaltaté személyes adatot a GDPR 6. cikke és az Infotv. 6. §-a alapjan
csak akkor kezel, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és az adatkezelés valamely kotelezettsége teljesitése vagy a Nyelvi Szolgaltaté sajat érdeke,
illetve harmadik fél jogos érdeke miatt sziitkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlitozaséval ardnyban 4ll. Az OnoktSl és a Nyelvi Szolgltaté mas
partnereitdl szarmazé személyes adatokat a Nyelvi Szolgaltatd abban az esetben kezel, ha az érintett
hozzajarult személyes adatainak harmadik személy, illetve a Nyelvi Szolgiltaté részére torténd
tovabbitasdhoz. A Nyelvi Szolgaltat6 a kezelt adatokat tovabbadni sem reklamcéld felhaszndlds, sem
egyéb célra — az Onék kifejezett hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult.

A Nyelvi Szolgaltaté jogi kételezettség teljesitése jogeimén jogszabdlyban (az ditalinos forgalmi adérsl
52006 2017. évi CXXVIL torvény 169. §-dban és 202. §-aban; a sgemélyi jovedelemaddril szld 1995. évi
CXVIIL. tirvényben; a péngmosds és a terrorizmus finansgirogdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szl 2017.
évi LI torvényben; a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvényben) elbirt kotelezettségek teljesitése
(kényvelés, addzas) céljabol kezeli a vevként, szallitéként vele tzleti kapesolatba 1épé természetes
személyek térvényben meghatarozott adatait.

A Nyelvi Szolgaltaté jogi kotelezettsége teljesitése alapjan kezeli a &dgiratokril, a kizlevéltarakril és a
magdnlevéltdri anyag védelmérdl sz0l6 1995. évi LXV'L tirvény szerint maradandé értékinek mindsilé, a
megrendelSk altal at nem vett iratokat a kozlevéltar részére torténd atadasig.

A személyes adatoknak az Onok altali, a Nyelvi Szolgiltaté részére torténé atadasival az
adatkezeléshez valé hozzajarulas megadottnak minéstl.

Onok a személyes adatok Nyelvi Szolgéltatd részére torténdé atadaséval szavatoljdk, hogy azok
vonatkozasaban az adatkezelésre, igy kiloénésen az adattovabbitasra is kiterjed6en jogosultak.
Tudomasul veszik tovabb4, hogy amennyiben a Nyelvi Szolgaltatonak forditasra, illetve tolmacsolasi
segédanyagként atadott dokumentumban harmadik fél személyes adatai szerepelnek, azok
tekintetében a Nyelvi Szolgaltaté adatfeldolgozonak (és nem adatkezel6nek) mindsiil, igy a Nyelvi
Szolgaltaté nem koételes az adott harmadik személyt tajékoztatni az adatai kezelésérél.



A Nyelvi Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a fenti szavatossagvallalas megsértésével Gsszefliggésben
érvényesitett minden igény vonatkozasaban, egytttal Onék kételesek a Nyelvi Szolgaltatonak a fenti
szavatossagvallalas valotlansagaval vagy téves voltaval Osszefiiggésben felmeriilt valamennyi karat
megtériteni.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja a Nyelvi Szolgaltatd birtokaba keriilt személyes adatok vonatkozasaban:
e szerzGdés megkotése;

e a Nyelvi Szolgaltat6tdl igénybe vett szolgaltatasok teljesitése;

e kedvezmények nyujtasa;

e aszolgaltatasokkal kapcsolatos adatokrodl, azok valtozasardl térténd tajékoztatas;

e a Nyelvi Szolgaltato-tigytél kozti kapesolat fenntartisa;

e hirlevelekkel torténd tajékoztatas;

e személyre szabott ajanlatok és szolgaltatasok biztositasa;

e a Nyelvi Szolgaltatéval kapcsolatos hirekr6l, érdekességekrél térténd tajékoztatasnyujtas;
e marketingtevékenység folytatasa;

e marketing céli adatbazis épitése és fenntartisa;

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés kizarélag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben, ideig és kizardlag azzal a
személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlentl
sziikséges és a cél elérésére egyébként alkalmas, igy killondsen, amig az Ondk téjékoztatisival, a
szolgaltatasok teljesitésével és a kapcsolodd tgyintézéssel Osszefliges jogal és kotelezettségei
fennallnak.

Az adatkezelés idStartama Szerz6dés esetén
a) az Onok és a Nyelvi Szolgaltaté kozott fennalls szerzédéses jogviszonybdl szirmazé
igények elévilési ideje, illetve
b) a Szerz6dés alapjan a Nyelvi Szolgaltatot terheld jogszabalyi kotelezettségekkel Gsszefiiggd
igények eléviilési ideje
kozul a hosszabb idStartam.
Az adatkezelés idGtartama abban az esetben, ha a Nyelvi Szolgaltaté szolgaltatisat Onok
megrendelik, valamint e-mail cimitket megadjak, de Szerz6dés végiil nem jon létre, az az idStartam,
amig a Nyelvi Szolgiltaté ¢és Onok kozott szerzbédéses kapcsolat j6het létre. Amennyiben
egyértelml, hogy szerz6déses kapcsolatra a jovében nem keriilhet sor (pl. a cég, amelynek

kapcsolattartja a személyes adatait megadta, megsziinik), illetve Ondk a személyes adat térlését
kérik, a személyes adatok haladéktalanul t6rlésre kertilnek.

AZ ADATOK FELDOLGOZASA

A Nyelvi Szolgaltaté az adatkezelési tevékenységéhez adatfeldolgozo(k) (kilondsen, de nem
kizarélagosan konyvel6k, informatikai szolgaltatok, szamlazasi szolgaltatok) kozremtkodését és



szolgaltatasait veszi igénybe. Az adatfeldolgozasra a Nyelvi Szolgaltaté és az adatfeldolgozé kézott
létrejott adatfeldolgozasi szerzédés alapjan kerll sor, mely biztositja az adatfeldolgozo titoktartasi
kotelezettségét, ezaltal pedig az adatkezelés biztonsagat.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az Onék altal megadott személyes adatokat a Nyelvi Szolgiltaté azon partnerei ismerhetik meg és
kezelhetik, amelyek részére térténd adattovabbitishoz Onék hozzéjrultak.

A nyelvi szolgaltatasok teljesitését a Nyelvi Szolgaltaté részben kiilsGs alvallalkozékkal és egyéb
vallalkozé partnerekkel latja el, amelynek érdekében a nyelvi szolgiltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat alvallalkozéinak vagy partnereinek eljuttatja.

Jogszabalyi el6iras alapjan a birdsagok és egyes hatdsagok jogosultak megismerni a Nyelvi
Szolgaltato altal kezelt személyes adatokat. A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség,
adéhatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsdg) tdjékoztatds adasa, adatok
kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik a Nyelvi Szolgaltatét. Ezekben az
esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitenie kell, a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz

clengedhetetlentl szikséges mértékben.
ADATOK ATADASA ES TOVABBITASA

A Nyelvi Szolgaltaté tisztaban van azzal, hogy az Onok adatai értéket képviselnek és mindent

megtesz annak érdekében, hogy azokat adatkezelése soran megvédje.

A vele kozolt személyes adatokat a Nyelvi Szolgaltaté meghatirozott esetekben megosztja a vele
egylttmikods vagy nevében eljaré harmadik személyekkel, ha ez sziikséges azon cél eléréséhez,
amelynek érdekében az érintett, illetve Onok az adatokat kézolték. A személyes adatokat a Nyelvi
Szolgaltat abban az esetben is dtadhatja mas harmadik személyeknek, ha ez az Onék hatékonyabb
kiszolgalasat szolgalja, illetve, ha az emlitett harmadik felek a Nyelvi Szolgaltaté megbizasabdl
kezelik az érintett adatokat.

A Nyelvi Szolgaltaté gondoskodik azonban arrdl, hogy ezek a harmadik személyek az informaciét
és adatokat megfelelSen védjék.

A Nyelvi Szolgaltaté a személyes adatokat tovabbithatja olyan harmadik személy adatfeldolgozok
felé, amelyek megteleld szint technikai és szervezeti garanciakat nydjtanak. A Nyelvi Szolgaltaté az
altalanosan elfogadott adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen kiilsé szolgaltatokat vehet igénybe
rendszeres szerverkarbantartas, adattarolas vagy egyéb informatikai feladatok elvégzésére.

Egyéb harmadik személyekkel csak akkor oszt meg informaciot, ha
e ahhoz az érintett hozzajarulasaval rendelkezik;
e azt szamara jogszabaly itja el6; vagy

e az jogi eljarasok céljabol, azokkal kapcsolatban vagy jogszabaly altal biztositott jogok
gyakorlasa vagy védelme érdekében sziitkséges.
A személyes adatok ataddsaval Onok kifejezett hozzijirulast adnak az adatok ilyen jellegli

tovabbitasahoz, illetve szavatoljak, hogy a személyes adatokat ilyen céllal a Nyelvi Szolgaltatd

részére atadni jogosultak.

Amint megszinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Nyelvi Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik a személyes adatok adatbazisbdl torlése irant.



ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA

Az Onék altal megrendelt szolgiltatis teljesitése soran eléfordulhat, hogy személyes adataik
harmadik orszagba keriilnek tovabbitasra (pl. ha a Nyelvi Szolgaltat6 alvallalkozéi EGT tagallamon
kivil tartézkodnak, és onnan teljesitik a megrendelt szolgaltatist). Ebben az esetben az
adattovabbitis a GDPR V. fejezetében foglaltaknak megfelel6en, az ott meghatarozott kritériumok
teljesiilése esetén torténik meg (pl. Eurdpai Unié Bizottsaganak megfeleléségi hatdrozata, altalanos
adatvédelmi kik6tés, kotelezd erej vallalati szabaly).

ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés soran a Nyelvi Szolgaltaté tudomasara jutott, mind az elektronikus informdcios
rendszerben tarolt, mind a hagyomanyos papiralapi adathordozékon tarolt adatokat a legnagyobb
koriltekintéssel, szigoruan bizalmasan kezeli és minden térvényes eszkozzel torekszik védeni azokat
kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, egyéb
visszaélés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen muszaki
és szervezési intézkedésekkel.

Szervezeti intézkedésel keretében tevékenysége végzése helyén ellendrzi a fizikai hozzaférést és a
papir alapi dokumentumokat megfelel$ védelemmel elzarva tartja.

A Nyelvi Szolgaltaté zart IT-rendszere megfelel6 biztonsigot nyujt az adatok elektronikus
informaciés rendszerben valé kezeléséhez. Adatkezel6 és partnerei a Nyelvi Szolgaltatéhoz
hasonléan gondoskodnak az adatok védelmérsl és azokat szigordan csak célhoz kétotten
hasznaljak. A kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetek, az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott, az adatok véltozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek.

A Nyelvi Szolgaltaté olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatok biztonsagar6l, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt. A téle telhetS legnagyobb mértékben gondoskodik arrdl, hogy megfelels
titoktartasi kotelezettségvallalas, valamint technikai és biztonsagi intézkedések révén biztositsa az
altala altal kezelt személyes adatok védelmét. A személyes adatokhoz csak a megfelel$ jogosultsaggal
rendelkezd, titoktartasi kotelezettséget vallalé partnerei, illetve az arra feljogositott adatkezelSk
férhetnek hozza.

A Npyelvi Szolgaltaté felhivja azonban a figyelmét arra, hogy a weblapjan keresztll torténd
adattovabbitds bizalmassiga, sértetlensége és rendelkezésre dllisa nem kizarélag a Nyelvi Szolgaltatd
hatékorébe tartozik, {gy ezért nem tud teljes kord felelésséget vallalni. A beérkezett adatok
tekintetében a Nyelvi Szolgdltaté szigord eléirasokat tart be az On adatainak biztonsiga és a

jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.
FORDITASTAMOGATO SZOFTVER ES/VAGY EGYEB ESZKOZOK ALKALMAZASA

A Nyelvi Szolgaltaté annak érdekében, hogy az Ondk altal megrendelt szolgltatist minél
hatékonyabban tudja teljesiteni, forditdstimogato szoftvert és/vagy egyéb eszkozoket alkalmaz. A
forditdstamogaté szoftver memoridja a rendszerbe keriilt adatokat meghatirozott ideig tirolja,
annak érdekében, hogy bizonyos szOvegrészek a kés6bbiekben ismételten felhasznalasra
keriilhessenck.

A szoftver alkalmazdsa soran a Nyelvi Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a
fentickben kifejtett kovetelményeknek maradéktalanul eleget tegyen.
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A Nyelvi Szolgaltaté altal alkalmazott szoftver jovObeni fejlesztése varhat6, amely segitséget
nyujthat a személyes adatok automatikus anonimizalasdhoz, sziikség esetén torléséhez. A Nyelvi
Szolgaltaté kéri azonban, amennyiben a forditandé dokumentumban szereplé személyes adat a
forditds szempontjabdl nem relevans (adott esetben pl. lakcim), azokat mar a Nyelvi Szolgaltatonak

valé megkuldés elétt anonimizaljak/ toroljék.
KOZOSSEGI MEDIA

A Nyelvi Szolgaltaté termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabol kozosségi
oldalt tart fenn. A Nyelvi Szolgaltaté kézbsségi oldalan folytatott kommunikacié nem mindsil jog-
vagy kotelezettségkeletkeztetd ténynek, szerz6dés megkotésére és ajanlat kérésére nem szolgal.

A Nyelvi Szolgaltaté kézosségi oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a Nyelvi
Szolgaltaté nem kezeli. A latogatokra a kozosségi oldal Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei
iranyadok.

Jogellenes, vagy sérté tartalom publikalasa esetén a Nyelvi Szolgaltat6 elGzetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok kozil, vagy torélheti hozzaszélasat. A Nyelvi Szolgaltatd nem felel a
kozbsségi oldal felhaszndldi altal kbzzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszélasokért. A
Nyelvi Szolgaltaté nem felel semmilyen, a koézosségi oldal mikoédésébol adédéd  hibaért,
lzemzavarért vagy a rendszer mikddésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

COOKIE-K

A Nyelvi Szolgaltaté a weboldal és az online ajanlatkérés optimalis miik6déséhez cookie-
kat hasznal, amely értelmében szerverei cookie-t (egyedi azonosité fajlt) helyezhetnek el a
weboldal felhasznaléinak szamitégépén. Ennek megtorténtérl a felhasznalé nem kap
kiilon értesitést. A cookie-k kizardlag a felhasznalé és a weboldal latogatéja technikai
azonositasanak megkonnyitését és személyre szabott szolgaltatasok miikodtetését
szolgaljak, azokat mas célra a Nyelvi Szolgaltaté nem veszi igénybe. A cookie-fogadas
felhasznal6 altali letiltasa — amelynek pontos modjarél a felhasznalé bongészdjének
atmutatéja ad eligazitast — a Nyelvi Szolgaltaté szolgaltatasai igénybevételének nem

akadalya, azonban a weboldalon a cookie-k letiltisa bizonyos funkcidkra hatassal lehet.
AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Tajékoztataskérés

Az érintettek tijékoztatast kérhetnek az Onék altal 4tadott és a Nyelvi Szolgéltat6 4ltal kezelt
személyes adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba —
személyes adataik tovabbitisa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas iranti kérelmet — az érintettek adatai biztonsaga érdekében — csak személyesen
teljesiti a Nyelvi Szolgaltaté. Ennek érdekében a tajékoztatas iranti kérelmet irasban postan torténd
megkiildés esetén teljes bizonyité ereji maganokirat formdjdban, e-mailben, illetve faxon a
megfelel6 azonosité adatok megadasaval van lehet6ség a Nyelvi Szolgaltatd részére megkiildeni. A
Nyelvi Szolgaltaté a lehetS legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 napon belil irasban, kézérthetd
moédon megadja a tdjékoztatast az érintett altal megadott cimre.

Evente egy-egy adatkérre vonatkozé tajékoztatds ingyenes, tovabbi tajékoztatisért a Nyelvi
Szolgaltatd ésszerl koltségtéritést szamithat fel.

Helyesbités
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Amennyiben az érintett jelzi — a pontositott személyes adat egyideji megadasaval — a Nyelvi
Szolgaltato felé, hogy a kezelt személyes adat a valésagnak nem felel meg, vagy a Nyelvi Szolgaltatd
egyéb uton tudomast szerez a személyes adatok hibajardl és a helyes adatokrol, akkor a személyes
adatot a Nyelvi Szolgaltatd helyesbiti. A helyesbitéstdl, illetve a helyesbitésre vonatkozé kérelmének

elutasitasardl a Nyelvi Szolgaltat6 értesiti az érintettet.

Totlés vagy zarolas

Az érintettek jogosultak személyes adatik torlését vagy zarolasat kérni. A személyes adatokat a
Nyelvi Szolgaltaté abban az esetben zarolja, amennyiben a rendelkezésére allé informacié alapjan
feltételezhetS, hogy a torlés sértené az érintett személy jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adatot kizardlag addig kezeli, amig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat tOrlését
kizarta. A torlés vagy zarolds megtorténtérél a Nyelvi Szolgaltatd értesiti, vagy a torlésre, illetve

zarolasra vonatkozé kérelmének elutasitasardl tajékoztatja az érintett személyeket.
Megjel6lés
A Nyelvi Szolgaltaté megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak

helyességét vagy pontossigat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem
allapithaté meg egyértelmuen.

Tiltakozas

Az érintettek — a kotelezé adatkezelés esetét kivéve — jogosultak tiltakozni személyes adataik
kezelése ellen,

e  ha a személyes adataik kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Nyelvi Szolgaltatéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Nyelvi Szolgaltaté vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges; vagy

e ha a személyes adataik felhasznalasa vagy tovabbitisa kézvetlen tzletszerzés, kézvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, amennyiben ahhoz nem jarultak hozza; vagy

e torvényben meghatirozott egyéb esetekben.

A Nyelvi Szolgaltat6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgilja, annak megalapozottsiga kérdésében déntést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— a Nyelvi Szolgiltaté megsziinteti, az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Adathordozhatésag

Az érintettek jogosultak arra, hogy a rajuk vonatkozé, altaluk a Nyelvi Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapjak, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak
anélkil, hogy ezt a Nyelvi Szolgaltaté akadalyozna, ha az adatkezelés az érintettek hozzajarulasan
alapszik és személyes adataik kezelését a Nyelvi Szolgaltaté automatizaltan végzi.

AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Onok a sajat rendelkezési kériikbe tartozo, a Nyelvi Szolgaltaté altal kezelt adatok megvéltozasat 15
napon belil jogosultak és egyben kotelesek bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért Onoket terheli minden felelSsség.
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12.

13.

14.

15.

16.

HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Ondk hozzajarulisa, az adatkezeléshez vald
hozzéajarulasukat barmikor visszavonhatjak, mely az adatkezelés hozzajarulas visszavonasa el6tti
jogalapjat nem érinti. Amennyiben az adatkezelés jogalapja kizardlag az Ondk hozzajarulasa, a
hozzajarulds visszavondsa utin személyes adataikat a Nyelvi Szolgaltaté nem kezeli, azok
mindennem nyilvantartasunkbdl térlésre keriilnek.

JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A személyes adatok védelmével kapcsolatos panasszal és az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel
az érintettek a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf: 5), tovabba jogorvoslatért birdsaghoz
fordulhatnak.

JOGOK KORLATOZASA

A fentiek szerinti jogok kivételes esetekben jogszabalyi rendelkezés alapjan korlatozhatok, igy
kilonbsen az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

A Nyelvi Szolgiltaté az Onék adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak és
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére, jogszabalyban meghatirozott
esetekben teljesit.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidensek megelSzése, kezelése, a vonatkozé jogi eléirdsok betartdsa érdekében a

Nyelvi Szolgaltaté az informatikai rendszerét folyamatosan ellenérzi.

Adatvédelmi incidens bejelentheté a Nyelvi Szolgaltaté fenti 1. pontban meghatirozott email
cimén, telefonszdman, amelyen a szerz6dé partnerek, érintettek jelenteni tudjik az alapul szolgald
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Nyelvi
Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el

kell dénteni, hogy valédi incidenstl, vagy téves riasztasrél van szo.

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat a Nyelvi
Szolgaltaté behatarolja, elkiiloniti és gondoskodik az incidens bekévetkezését alatimasztd
bizonyitékok begyUjtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kévetben a Nyelvi Szolgaltaté megkezdi a karok

helyreallitasat és a jogszerd mikodés visszaallitasat.

Az adatvédelmi incidensekrdl a Nyelvi Szolgaltat6 nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét;

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat;

9 az adatvédelmi incidens idépontjat;

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait;

e) az adatvédelmi incidens orvoslasira megtett intézkedéseket;

f) az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepl$ adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell 6rizni.

EGYEBEK
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A Nyelvi Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a jelen adatvédelmi tajékoztaté barmikori egyoldald
modositasara. A tijékoztatds valtozasirdl Ondket irdsban egyértelmilen téjékoztatja a megadott
elérhet6ségeik valamelyikén, és szlikség esetén gondoskodik a hozzdjarulds beszerzésérol.

Kérdés vagy észrevétel esetén forduljon a Nyelvi Szolgaltatohoz bizalommal a jelen tdjékoztatéban
megadott elérhetGségek barmelyikén.
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